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Workday presenta un estudio global que revela una falta de confianza en la 1A dentro del entorno laboral
Lideres y empleados se muestran escépticos respecto al desarrollo e implementacion responsable de la IA

MADRID, Spain, January 10, 2024 — Workday.Inc (NASDAQ: WDAY), lider en aplicaciones empresariales cloud parafinanzas

y recursos humanos, ha publicado hoy unestudio global que revela una falta de confianza sobre la inteligencia artificial (I1A) en

el entorno laboral. Lideres empresariales y empleados coinciden en que la IA ofrece grandes oportunidades de transformacion
empresarial, aunque muestran desconfianza sobre su aplicacién responsable. Los empleados manifiestan mayor escepticismo
que sus responsables.

Entre los principales resultados destacan las siguientes conclusiones:

o Apenas el 62% de los lideres empresariales (ejecutivos ‘C-Level’ o sus subordinados directos) acogen positivamente la
IA. Este nimero es alin mas bajo entre los empleados, con un 52% de aceptacién.

o EI 23% de los empleados no esta seguro de que su organizacion anteponga los intereses de los trabajadores por encima
de los del negocio a la hora de implementar la IA.

o EI 70% de los lideres empresariales esta de acuerdo en que la |A debe desarrollarse de manera que permita una facil
revision e intervencion de las personas.

o El 42% de los empleados piensa que su compania no tiene claro qué sistemas deben estar totalmente automatizados y
cuales requieren de la participacion de las personas.

o Tres de cada cuatro empleados afirman que su organizacién no colabora con la regulacién de la IA.

« Cuatro de cada cinco empleados afirman que su compafia no ha compartido directivas claras sobre el uso responsable
de la lA.

“Es innegable que la IA brinda infinitas oportunidades de transformacion empresarial. Sin embargo, nuestra investigacion
revela que lideres y empleados presentan una falta de confianza y de conocimiento respecto a las intenciones de sus
organizaciones a la hora de implementar la |A en el lugar de trabajo”, comenta Jim Stratton, chief technology officer, Workday.
“Para cerrar esta brecha, las empresas deben adoptar un enfoque responsable que sea integral, con un fuerte énfasis en la
promocion de politicas que ayuden a encontrar el adecuado equilibrio entre la innovacién y la confianza”.

“Los estandares éticos son clave para garantizar el éxito a largo plazo de la IA y el machine learning (ML). A medida que
introducimos més tecnologias con IA, mas nos centramos en generar la confianza necesaria con nuestros clientes y
empleados”, explica Dan Cohen, chief information officer y director of operations de The Amenity Collective. “Nuestro objetivo
es construir una cultura, arraigada en lo mas profundo de nuestra marca, que adopte la IA e impulse a las personas a utilizar la
tecnologia para beneficiar a nuestros clientes. Aplaudo el compromiso de Workday por querer conocer y abordar las opiniones
de los lideres y de los empleados respecto a la IA, para asi terminar de cerrar de una vez por todas la brecha en la confianza”.

Falta de confianza en todos los niveles de la plantilla

La adopcion y el despliegue responsable de la IA por parte de las organizaciones suscita desconfianza en todos los niveles de
la plantilla, y especialmente entre los empleados. Solo el 62% de los directivos ve con buenos ojos la adopcion de la |A en su
organizacion, y el mismo porcentaje se muestra confiado en que su compania garantice una aplicacién de la IA responsable y
fiable. A nivel de empleados, esa cifra desciende aln mas, hasta el 52% y el 55%, respectivamente.

Empleados y directivos tampoco estan seguros de que su empresa vaya a implementar la |A correctamente. En este sentido, el
23% de los trabajadores no esta seguro de que su organizacién anteponga los intereses de los empleados por encima de los
suyos propios a la hora de implementar la IA, mientras que una parte de los lideres se muestra de acuerdo: el 21% afirma no
estar seguro de que en sus companias primen los intereses de los empleados.

IA con la participacion de las personas

Los lideres empresariales y los empleados prefieren que las personas utilicen herramientas con |A, pero no tienen claro cual es
la mejor manera de llevarlo a cabo. El 70% de los lideres se muestra de acuerdo con que la IA se desarrolle de forma que
permita la facil revision e intervencion de las personas. No obstante, el 42% de los empleados cree que su empresa no posee
una idea establecida sobre qué sistemas deben estar totalmente automatizados y cuéles requieren de la participacion de las
personas.

Un anterior estudio de Workday sobre |A corrobora las preocupaciones existentes en torno a las capacidades de las
organizaciones para implementar la |A de manera responsable y eficaz. Casi tres cuartas partes (72%) de los lideres
empresariales han afirmado que sus empresas carecen de las skills necesarias para aplicar de forma completa soluciones
basadas en IAy ML, y un porcentaje aun mayor de lideres (76%) ha reconocido que su propio conocimiento de las
aplicaciones con |A y ML necesita mejorar.

Necesidad de una gobernanza de IA mas transparente

Al pedirles que se imaginen un futuro con la IA como parte de la vida cotidiana, el 42% de los lideres empresariales y el 36% de
los empleados mencionan al marco organizativo y a la regulacion como los pilares mas importantes para lograr una |A
confiable.
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Sin embargo, se evidencia una falta de visibilidad en la organizacién en relacién a la regulacién y directivas de IA. Tres de cada
cuatro empleados afirman que su compafia no colabora en la regulacion de la IA, mientras que cuatro de cada cinco
encuestados sostienen que su empresa aln no ha establecido una guia de uso responsable de la IA.

Workday ha lanzado esta investigacién como antesala de la reuniénAnual del Foro Econémico Mundial, que tendra lugar en
Davos (Suiza) del 15 al 19 de enero de 2024.

Informacion adicional:

» Descargate el informe, Closing the Al Trust Gap
o Mira la infografia, Closing the Al Trust Gap: Three Key Findings
« Conoce mas acerca del enfoque de gobernanza de |A responsable de Workdayaqui.

Acerca del informe

Estos datos proceden del estudio global "Closing the Al Trust Gap", una encuesta encargada por Workday y realizada por FT
Longitude en noviembre y diciembre de 2023. En la encuesta participaron 1.375 lideres empresariales y 4.000 empleados de 15
paises pertenecientes a tres regiones: Norteamérica, Asia-Pacifico y Japén (APJ), y Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA).
Este desglose revela una visién completa de la jerarquia organizativa, destacando las perspectivas de los lideres y de
empleados en general.

Sobre Workday

Workday es un proveedor lider en aplicaciones empresariales en la nube parafinanzas y recursos humanos, que ayuda a los
clientes a adaptarse y prosperar en un mundo cambiante. Las aplicaciones de Workday para gestion financiera, recursos
humanos, planificacion, gestién de gastos y analisis se basan en inteligencia artificial y aprendizaje automatico para ayudar a
organizaciones de todo el mundo a avanzar hacia el futuro del trabajo. Workday es utilizado por mas de 10.000 organizaciones
en todo el mundo y en todos los sectores, desde medianas empresas hasta mas del 50% de las empresas incluidas en la lista
Fortune 500. Para obtener més informacién sobre Workday, visite workday.com.

© 2023 Workday, Inc. Todos los derechos reservados. Workday y el logotipo de Workday son marcas registradas de Workday,
Inc. Todos los deméas nombres de marcas y productos son marcas comerciales 0 marcas comerciales registradas de sus
respectivos propietarios.

Declaraciones prospectivas

Este comunicado de prensa contiene declaraciones prospectivas que incluyen, entre otras cosas, declaraciones sobre los
planes, creencias y expectativas de Workday. Estas declaraciones prospectivas se basan Unicamente en la informacién
actualmente disponible y en nuestras creencias, expectativas y suposiciones actuales. Dado que las declaraciones
prospectivas se refieren al futuro, estan sujetas a riesgos inherentes, incertidumbres, suposiciones y cambios en las
circunstancias que son dificiles de predecir y muchos de los cuales estan fuera de nuestro control. Si los riesgos se
materializan, las suposiciones resultan incorrectas, o experimentamos cambios inesperados en las circunstancias, los
resultados reales podrian diferir materialmente de los resultados implicitos en estas declaraciones prospectivas, y por lo tanto
usted no debe confiar en ninguna declaracién prospectiva. Los riesgos incluyen, pero no se limitan a, los riesgos descritos en
nuestros archivos con la Comisién de Valores y Bolsa ("SEC"), incluyendo nuestro formulario 10-Q para el trimestre fiscal
finalizado el 31 de octubre de 2023, y otros informes que hemos presentado y presentaremos ante la SEC de vez en cuando,
que podrian hacer que los resultados reales difirieran de las expectativas. Workday no asume ninguna obligacioén de actualizar
dichas declaraciones prospectivas después de la fecha de este comunicado, ni tiene intencién de hacerlo.

Todos los servicios, caracteristicas o funciones que no se hayan lanzado y a los que se hace referencia en este documento, en
nuestro sitio web o en otros comunicados de prensa o declaraciones publicas que no estén disponibles en la actualidad estan
sujetos a cambios a discrecién de Workday y es posible que no se ofrezcan segun lo previsto 0 no se ofrezcan en absoluto. Los
clientes que adquieran servicios de Workday deben tomar sus decisiones de compra basandose en los servicios, las
caracteristicas y las funciones que estén disponibles actualmente.
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